
団体名：全国移動サービスネットワーク（世田谷区） 
活動内容：全国の移動サービスの団体をつなぐネットワーク 

外出や移動が困難な高齢者や障害者のニーズに応える移動サービスを提供する活動が1970年代後

半から始まりました。さらに、日ごろ住んでいる場所を離れて、故郷の親類を訪ねたり、旅行に出かけ
たい、というニーズに応えたい、というきっかけから、1998（平成10）年に、全国の移動サービスの団体

をつなぐネットワークとして全国移動ネットの前身である「移動サービス市民活動全国ネットワーク」が
誕生しました。 

設立：1998年 
 
代表者名：中根 裕さん 
 
団体スタッフ：6名 



東京ホームタウンプロジェクトの支援内容（2016年度）：営業資料 

目的： 移動サービスの創出支援を通じたネットワークの活性化、市町村や地域包括支援センター、介
護保険事業所等へのアプローチ 
支援内容： 

移動サービスの立ち上げにあたって、どのような手続きや作業、資金等の準備が必要で、どのようなこ
とに注意が必要かといったことをわかりやすく伝えながら、新たに移動サービスを始めようとする人たち
が、一歩前に踏み出したくなるような案内資料づくりに取り組んでいます。 

（プロボノチームの皆さんと） 



住民主体で創るこれからの地域の移動手段 

いままで これから 

◉公共交通は行政・交通事業者任せ 
 のサービスだった。 
◉地域住民の関心が希薄だった。 
◉バス路線は全ての地域に平等に 
 にあるべき交通インフラだった。 
◉マイカーの増加が予測できなかった。 
◉空気を運ぶバスの運行があった。 
 
 

◎地域が主体で「考えて・支えて・創る・ 
  外出支援」を住民、自らコーディネートする 
  ことが必要。 
◎地域住民が交通政策や制度を学習する 
  ことが必要。 
◎マイカーや交通事業者との協働による、 
  地域特性に最適で利用し易い移動手段 
  を創出することが必要。 
 



ニーズに応えて市民が創ってきた様々な移動サービス 
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福祉有償運送 
道路運送法79

条登録 
 

高齢者や障がい者
を対象に、車を使っ
て原則1対1で送迎 

登録不要の活動 
道路運送法上の登録が

不要な地域活動 
 

自治会などの地縁組織
や地域の有志が運行 

徒歩や公共交通
を使った外出支
援ボランティア 

 
 

徒歩やバスや電車で、
学校や買い物や通院
の付き添いなど 

公共交通空白地
有償運送 

道路運送法79条登
録 

 

交通が不便な地域の
住民を対象に、車を

使って送迎 



福祉有償運送・公共交通空白地有償運送 
（非営利団体やボランティアの移動サービス） 
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自家用車も社会資源 
クルマを提供することで、一人でも多くの人に外出してほしい 

・「自家用有償旅客運送」として 
 道路運送法の改正（2006年）により合法化 
 ◆市町村運営有償運送（市町村福祉輸送、交通空白輸送） 
 ◆福祉有償運送 
 ◆過疎地有償運送（現：公共交通空白地有償運送） 
 
・登録団体数 
 福祉有償運送 2,432団体（2014年度末）  
 公共交通空白地有償運送 95団体（2014年度末） 



交通不便を課題と認識している地域住民と懇談 08年 
 

３回のワークショップの開催  
 ① 大和市の地域交通の現状を知る 走ってほしいコースづくり 
 ② コースを体験乗車・意見交換 
 ③ 住民バスを走らせるためにどんな課題・方法があるか 
 

事例の聞き取り調査（川崎市） 
 大和の地域住民と一緒に、先駆的に市民運行を 
            実施している地域を訪問 
 

準備会を立ち上げるための世話人会、 
        そして、準備会発足 組織作り 
 

地域への発信 
具体化に向けての推進力を高める  
行政との協働づくり、市民主体で運営する！ 

プロセスが大事！「のりあい」発足まで／神奈川県大和市 
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住民主体の移動支援は地域づくり（菊名おでかけバス） 
                             ／横浜市港北区 
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町内会のあちこちにボランティア募集のポスターが。 
町内会の協力なしにおでかけバスは前進しなかった。 

ふれあい昼食会や敬老会の送迎、成年後見制度の学習会 
らくらく市（バザー）への参加、まつり行事の送迎なども！ 

 

急坂で上り下りが大変
…。都市部にもある交
通空白地。 
 



新しい総合事業を活用した多様な移動・外出支援 

＜ニーズに応え実施しやすい創意工夫を！＞ 

•神奈川県秦野市の訪問型サービスＤ：福祉有償運送を行っているＮ
ＰＯ法人とデイサービスを行っている社会福祉法人に補助。既存の
団体や車両を無理なく活用し、通所型サービスＢに送迎。 

•千葉県松戸市の訪問型サービスＢ：訪問型サービスＢを実施する団
体が移動支援も行う（買い物や通院の付添と一体型）。実績に応じ
た補助額を設定。 

•広島県福山市の一般介護予防事業：小学校区地域コミュニティに運
行も管理も丸ごと委託。目的地も頻度も決めるのは地域コミュニティ。 


